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TOM TAT

Muc tiéu nghién ctru tap trung phan tich thyc trang moi truong hoat dong kinh
doanh cta Cong ty TNHH MTV Lam nghiép U Minh Ha tinh Ca Mau va dinh
hudng phat trién chién luge dén 2025. Trén co s d6, bai viét tap trung phan tich
mdi trudng bén trong, bén ngoai cong ty tim ra nhimg diém manh, diém yéu bén
trong cong ty va xac dinh cac co hoi, thach thirc taic dong dén hoat dong kinh
doanh ctia cong ty. Tir cac s liéu so cap va thir cip két hop véi ki thuat phan tich
diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc (SWOT) dé hinh thanh cac nhom chién
luge SO, ST, WO, WT. Thong qua ma tran hoach dinh chién luge c6 thé dinh
luong (QSPM) da hinh thanh nhiing chién luge can thyc hién cho Cong ty TNHH
MTV Lam nghi¢p U Minh Ha tinh Ca Mau dén nim 2025, nhim muc dich mo
rong, phat trién va tao thé chi dong trén thi trudng ngay cang canh tranh khéc liét
nhu hién nay.

Application matrix SWOT and QSPM for construction and choices
strategic development One member limited liability Company forest
National Park U Minh Ha Ca Mau province to 2025

The research is focused on analysis situation environmental business activities of
the Company Limited U Minh Ha Forest Ca Mau and strategic development
orientations to 2025. It first was an analysis of the company’s inside and outside
environments in order to find out its strengths (S) and weaknesses (W) and to
identify opportunities (O) and threats (T) affecting its business operations. The
primary and secondary data together with the analytical method of SWOT were
used toform strategic groups SO, ST, WO, and WT. Through the quantitative
strategic planning matrix (QSPM), some strategies toward 2025 were formulated
for Company Limited U Minh Ha Forest Ca Mau to reach the aims of expansion,
development and becoming proactive in the market with increasingly severe
competitions.
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L.DAT VANDE

Tinh Ca Mau thugc ving Dong bang song
Ctru Long, nhiéu nam qua rat quan tim dén
van dé dau tu trong rimg phong ho bao vé dé
bién nham dam bao cho ngudi dan sinh sdng,
tao gidng ciy trong, khai thac gd, chim soc
rimg, budén ban nong 1am thay san, két hop du
lich sinh thdi, du lich nghi dudng, bao tdn
canh quan, thién nhién hoang da theo hudng
bén viing, v.v. Viéc huy dong cac ngudn von
trung wong, dia phuong va cac ngudn khac da
mang lai thanh qua to 16n, thuc day kinh té
tang truong voi toc do cao, ndng cao mirc
séng cho nguoi dan, dic biét 1a ngudi dan tai
huyén U Minh tinh Ca Mau, on dinh kinh té
vi mo va doéng gop dang ké vao linh vuc xoa
doi gidam ngheo.

Thyc hién Nghi quyét 28 - NQ/TW cua Bo
Chinh tri vé tiép tuc sip xép, doi méi va phat
trién noéng, 1am trudng qudc doanh va Nghi
dinh s6 200/2004/ND-CP cia Chinh phu vé
sip xép, doi moi va phat trién 1am trudng
quéc doanh, Ca Mau da manh dan thay doi
hinh thirc quan 1y, phat trién rimg. Nam 2010,
UBND tinh Ca Mau chinh thtrc thanh 1ap Cty
TNHH MTV U Minh Ha (Cty Lam nghiép)
trén co s¢ sap nhap 5 Cty 1am nghiép la: Cty
lam nghiép U Minh I, Cty Lam nghi¢p U
Minh II, Cty Lam nghiép 30/3, Cty Lam
nghiép Song Trem va Cty Lam nghiép Tran
Van Thoi, toa lac ép 15, xa Nguyén Phich,
huyén U Minh, tinh Ca Mau (Nay la Nghi
dinh sb 118/2014/ND-CP ngay 17/12/2014
cua Chinh phu). Sau hon 6 ndm chinh thtrc
bat tay vao hoat dong, Cty Lam nghiép da
trong trén 6.500ha rimg véi tong von dau tu
trén 56 ti dong. Tur chd no luong, bao hiém,

doanh thu ctia Cty khong ngung tang 1én hang
nim. Nam 2012 doanh thu 51 ti ddong, nop
ngan sach 2,2 ti ddng; naim 2013 doanh thu 66
ti dong, ndp ngan sach 3,5 ti ddng; nam 2014
doanh thu 1én dén 140 ti dong; nim 2015
doanh thu 160 ty dong; nim 2016 doanh thu
181 ty ddng. Tuy nhién doanh thu ting qua
cac nam, nhung mirc d§ ting chdm so vdi cac
tinh mién Pong va cac tinh Tdy Nguyén. Do
vy tac gia mudn tim ra giai phap tot nhat dé
hoach dinh ra chién lugc phat trién cho Cty
TNHH MTV Lam nghi€p U Minh ha tinh Ca
Mau dén 2025.

Muc tiéu cta bai viét nhdm vén dung ma tran
c6 thé dinh luong QSPM dé ¢o can ct lya
chon chién lwgc kinh doanh cho Céng ty
TNHH MTV Lam nghiép U Minh Ha tinh Ca
Mau dén nam 2025. Véi xu huéng hoi nhap
nhu hién nay, cong ty dang ding trudc nhitng
co hoi to 16n nhung ddng thoi ciing phai ddi
mit voi nhitng thach thirc méi. Vi thé, dé ton
tai va phat trién, cong ty cAn phai c6 nhiing
chién luoc kinh doanh dung dén, xay dung va
t6 chirc thuc hién duoc cac chién luge phu hop
nham gianh duogc cac loi thé canh tranh dé
dam bao cho viéc phat trién lién tuc, bén virng.
Do do, viéc van dung phan tich SWOT va
QSPM dé xay dung va lga chon chién lugc
kinh doanh cho Céng ty dén nam 2025 1a can
thiét. Boi Ca Mau chwa c6 cai nhin tong thé dé
chuén bi cho viéc canh tranh trong vai nam toi
va ké hoach chién luoc phat trién san pham
theo qua trinh hdi nhap do6 1a khé khan hién tai
va trude mat. Do vay tac gia mudn thuc hién
bai viét nay dé dong gop cho tinh Ca Mau co
cai nhin dang dan va cu thé hon trong phat
trién 1am nghiép.
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Hinh 4nh khai thac keo lai va cay tram tai Cty TNHH MTV Lam nghi¢p

+ Nghién ciru nay tdp trung vao gidi quyét
cdc muc tiéu co ban sau:

- Phan tich phan Gng cong ty trudc tic dong
clia mdi truong bao gdbm moi trudng vi mo va
moi trudng vi mo dé nhan dién cac co hdi va
thach thirc nham tim ra hudng phat trién tdt
cho cong ty.

- Phan tich méi truong bén trong cong ty bao
gdm cac yéu to tai chinh, san pham, gia, kénh
phan phdi..., tir d6 xac dinh duoc cac diém
manh, diém yéu bén trong va so sanh vdi cac
d6i thu canh tranh ciia cong ty.

- Lua chon céc chién lugc phat trién va dé xuat
cac giai phap phi hgp véi ngudn lyc hién tai
clia cong ty va moi truong kinh doanh dé nang
cao kha ning canh tranh trén thi truong dén
nam 2025.

1. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Quy trinh hoach dinh mét chién lwoc
kinh doanh

Theo Nguyén Thi Lién Diép va Pham Vin
Nam (2010), Quy trinh lya chon chién luoc
gd6m bén bude 1a: (1) nhan biét chién luoc hién
thoi ctia cong ty, (2) tién hanh phan tich danh
muc von dau tu, (3) lva chon chién luge cong
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ty va (4) danh gia cac chién lugc da lya chon.
Viéc phan tich cac yéu t& chu quan va khach
quan 14 can thiét trong sudt qua trinh noi trén.

Theo Lé Nguyén Poan Khoi (2015), “Hoach
dinh chién lugc” 14 qua trinh cha thé doanh
nghiép sir dung cac phuong phap, cac cong cu,
cac ky thuét thich hop nhim xac dinh chién
lugc doanh nghiép va ting bo phéan cua doanh
nghiép trong thoi ky chién lugc.

Theo Poan Thi H6ng Van va Kim Ngoc Pat
(2011), quan tri chién lugc 13 mot khoa hoc,
dong thoi 14 mot nghé thuat vé& hoach dinh, t6
chire thyc hién va danh gia cac chién luoc. Hodc
quén tri chién luoc 14 qua trinh hoach dinh/xay
dung thuc hién va danh gia chién luoc.

Nhitng cong cu hay ky thuat dé hoach dinh
chién luoc kinh doanh s& dugc hop nhat
thanh mot quy trinh hoach dinh chién lugc
kinh doanh. Quy trinh nay gdm 3 giai doan:
giai doan nhdp vao, giai doan két hop va giai
doan quyét dinh. Céc cong cu dugc trinh bay
trong md hinh bén dudi c6 thé ung dung
dugc cho tit ca cac to chuc v6i quy mo va
loai hinh khac nhau, va c6 thé gitp cho cac
chién luoc gid xac dinh, danh gid va lya
chon chién lugc.
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2.2. Phwong phap thu thap sé liéu

S6 lidu thir cip duoc thu thap théng qua cac
bao cdo tai chinh cua cong ty nhu: Bang can
ddi ké toan, bao cao két qua hoat dong kinh
doanh qua c4c nam, va céc bdo cio khac trong
cac nam hoat dong. Ngoai ra, s6 liéu thir cap
con dugce thu thap tir bdo cdo mua bén, thu chi,
Cuc thdng ké tinh Ca Mau, S& Nong nghiép &
Phat trién nong thon tinh Ca Mau, S¢ tai
chinh, v.v.

S6 lidu so cép duoc thu thap tir viéc khao sat y
kién ctia mot s chuyén gia. Chuyén gia dugc
lya chon duya trén ti€u chi 1a nhiing can bd lanh
dao c6 kinh nghi¢m lam viéc lau nam tai cong
ty va cac cong ty trong nganh 1am nghi¢p trén
dia ban tinh Ca Mau, hoac cac chuyén gia
ngoai nganh nhung c6 hiéu biét nhiéu vé cong
ty lam nghi€p va linh vuc cong ty dang kinh
doanh nhu S& Céng thwong, SO Vin hoa thé
thao du lich, S& Nong nghiép, v.v.

Viéc tiép can véi cac chuyén gia thong qua
hinh thérc 12 bang phong van két hop véi
thao ludn truc tiép cung cac chuyén gia tai
cong ty va trao ddi qua email hoic dién thoai
voi cac chuyén gia khéac. Ngoai ra, tac gia
bai viét con tham khao céc tai liéu cua tap

chi nghién ciru kinh té va phat trién kinh té
vé viéc van dung ma tran QSPM va hoach
dinh chién lugc kinh doanh dé lam cin cir
cho viéc thuc hién bai viét nay, lya chon doi
twong khao sat dung thanh phan nhim dat
dugc dd tinh cdy cao.

2.3. Phwong phap phan tich so liéu

St dung cac ma tran danh gia cac yéu td bén
trong (IFE), ma tran danh gia cac yéu t6 bén
ngodi (EFE) dé phan tich méi trudng kinh
doanh cua cong ty két hop véi cong cu phan
tich ma tran diém manh - diém yéu, co hoi -
thach thuc (SWOT), va ma tran hoach dinh
chién lugc c6 thé dinh luong (QSPM) dé tir d6
xay dung céc chién luge, lua chon chién lugc
mot cach phu hop.

III. KET QUA VA THAO LUAN

Dé c6 mot cach nhin khai quat vé hoat dong
clia cong ty. Dya vao sb liéu thir cap thu thap
dugc, tac gia tong hop mot sb thong tin chung
vé tai san, nguén von, san lugng, doanh s6 va
loi nhuan gop cta Cong ty TNHH MTV Lam
nghi¢p U Minh Ha tinh Ca Mau trong giai
doan nghién cuu.

Bang 1. Tinh hinh thyuc hién so véi ké hoach nim 2015 - 2016

Pvt: tr.dong

Chi tiéu KH 2015 TH 2015 KH 2016 TH 2016 %ZTOI:II/::H %;I'(:"IIIIS(H
Téng tai san 21,354 25,651 28,621 30,184 105 120
Doanh thu thuan 41,591 53,597 85,460 156,185 182 129
Loi nhuén t HBDKD 1,624 (4,704) 2,650 6,244 235 (289)
Loi nhuan trudc thué 3,590 5,968 4,680 8,247 176 166

Nguon: bdo cdo tai chinh nam 2015 - 2016
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Bang 2. Phan tich cac ty s6 tai chinh nam 2015 - 2016

STT Chi tiéu bvt Nam 2015 Nam 2016
1 Co cu tai sén
- Tai san dai han/Téng Tai san % 32 36
- Tai san ngén han /Téng tai san % 68 74
2 | Co chungudn vén
- No phai tra/Téng ngudn vén % 29 23
- Nguén vén chl sé& hru/Téng ngudn vén % 71 77
3 Kha nang thanh toan
- Kha nang thanh toan nhanh lan 2,2 2,8
- Kha nang thanh toan hién hanh lan 3,2 3,6
4 | Ty suét loi nhuan (TSLN)
- TSLN sau thué/Téng tai san % 19,5 26,6
- TSLN sau thué/Doanh thu thuan % 21,4 31,5
- TSLN sau thué/Nguén vén chi sé& hiru % 30,2 38,7
5 Vong quay hoat déng
- Vong quay hoat déng Vong 1,98 1,86
-Vong quay Tai san Vong 1,79 2,01

Nguén: Bdo cdo tai chinh Cong ty nam 2015 - 2016

3.1. Co sé dé phat trién ma tran SWOT

Qua phan tich thyc trang tinh hinh hoat dong
kinh doanh ctia cong ty tir nim 2015 dén 2016.
Két hop véi phan tich moi truong ndi by vé
tinh trang hoat dong cia cac by phan chuc
ning, qué trinh phan tich ndi bd da cho thay
nhirng diém manh va cac diém yéu trong céc
linh vuc hoat dong quan tri, nguén nhan luc,
tiép thi, tai chinh, san xuat, nghién ctru va phat
trién, quan 1y chat luong, thong tin va vin hoa
doanh nghiép. Tiép theo 1a phan tich moi
truong bén ngoai bao gdm viéc phan tich moi
treong vi mo, moi trudng vi md, va cac anh

hudng tac dong ctua méi truong nay dén chién
lugc kinh doanh cia Cong ty TNHH MTV
Lam nghiép U Minh Ha tinh Ca Mau.

Két qua ctia qua trinh phan tich, két hop véi
trao doi va thao luan vé6i cac chuyén gia, da
xéac dinh diém manh va diém yéu cong ty dang
c6, dé 1am co so xdy dung ma tran danh gia
cac yéu t6 bén trong (IFE) va cac yéu t6 bén
ngoai (EFE). Cin ctr vao két qua cua viéc phan
tich ma tran cac yéu td bén trong va ma trdn
cac yéu t6 bén ngoai, ta xdy dyng ma tran
SWOT cho Cong ty TNHH MTV Lam nghi¢p
U Minh Ha nhu sau:

Bang 3. Ma tran SWOT
CO HOI (0) THACH THUC (T)
O1 |Tinh hinh chinh tri, phap luat én |T1 |Téc dd ting trwdng kinh té
dinh GDP suy gidm
02 |Vitridialy hop ly T2 |Tac dong cua chinh sach thué
03 | ng dung tét céng nghé T3 |Sw tac dong yéu tb tw nhién,
thoi tiét thuong xuyén thay ddi
MA TRAN SWOT 04 |[Canh tranh trong nganh T4 | Nguy co gia nhap nganh cac
déi thu canh tranh tiém an
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05 | San phdm thay thé

T5 | Tinh trang chat pha cay rirng
dan con xay ra

T6 |Tac dong cla lam phat

T7 |Té&ng lai suat clia ngan hang

DIEM MANH (S)

KET HQPP S-O: Phat huy cac thé
manh dé tan dung co’ héi

KET HQP S-T: Phat huy cac thé
manh dé han ché rui ro

S1 | Co chu td chirc nhan sy tt

S2 | Trinh 6 ky thuat tay nghé
céan bd, nguwoi lao déng cao

S3 | Kha nang tai chinh tét

S4 | Chét lwgng sén phdm

S5 | Uy tin san phdm

S6 Mau mé san pham

S$2,S3,54,S5,S6 + 01,03,05: Khéng
nglng nang cao chat lwgng san
ph&m, phat trién san phdm dap tng
nhu cu ngay cang cao cua thj trwdng
- Chién lwoc phat trién san pham.

$1,84,85,S6 + 01,02,04: Gia nhap
thi treong méi véi sdn pham hién cé -
Chién lwogrc phat trién thi trwong.

S1,52,S3 + T1,T4: Tim kiém sy téng
trwdng bang cach mé réng quy mé
san xuét, nganh nghé kinh doanh
nham cung cap thi trwdng hién tai -
Chién lwoc da dang hoa hang
ngang.

S$2,S3,54,S6 + T1,T2,T6,T7: Thadm
nhap thi trwérng béng nhirng san

phdm co chét lwong, mau ma va cé
strc canh tranh - Chién Iwoc tham
nhap thi treéng.

DPIEM YEU (W) KET HQP W-O: Han ché cac diém |KET HQP W-T: Khic phuc nhitng
yéu dé tan dung co’ hoi diém yéu, han ché nhirng nguy
co.
W1 [Hoat ddng marketing W1,W2,W3 + 01,02,03: Lién doanh | W1,W2,W3,W5W6+T1,T3,T4,T5,T6:
W2 [Ngudn cung tng nguyén nh? cung caP, caci con% ty §e hoan tanj tho’lnngu’ng da‘o tao.\A/a boi ]
liéu thién hoat dong san xuat, kinh doanh du’qng tap trung vao nhlem VU san
i . - Chién Iworc lién doanh. xuat, kinh doanh - Chién lwgc
W3 [Nghién ctru va phat trien chinh dén don gian.
san phdm chuwa sau
W4 | Thu nhap ngwdilao dong | W3,W5,W6 + 01,03,05: Clng cb W1 + T4: Ludn xuat hién cac dbi tha
con thap cbng tac dao tao, bdi duwdng can bd, | canh tranh méi, ting cudng cong
W5 |Vin hoa tng chua tét nQuoi lao dopg dap ng yéu cau, tac gici thiéu san pharp - Ch'len
- —— nhiém nhu cong ty - Chien lworc dao | lworc tang cwong quang cao,
W6 | Codng tac dao tao chwa tao va phat trién nguén nhan lwc. | khuyén mai.
dwoc quan tam

(Nguon: Tong hop tir bang ma trdn cdc yéu t6 bén ngodi va bang ma trdn cdc yéu té bén trong)

3.2. Hinh thanh chién lwoc tir ma train SWOT
Nhém chién lwge SO

Tir két qua khao sat mirc do hap dan ctia nhom
chién luge SO va diém phan loai tr ma trdn
cac yéu to moi trudng bén trong (IFE) - diém
manh, cic yéu té moi truong bén ngoai (EFE)
- co hoi. Tac gia téng hop thanh ma trén
QSPM cho nhém SO nhu sau: Phan tich ma
tran QSPM nhom SO cho thay chién lugc phat
trién thi truong SO2 duoc chon vi ¢6 tong sb
diém hap din (TAS = 103,51) cao hon chién
lugc phat trién san pham SO1 (TAS = 100,03).

Nhém chién lwgc ST

Tur két qua khao sat mic d6 hap dan cua
nhém chién luoc ST va diém phan loai tur

ma tran cac yéu td mdi trudng bén trong
(IFE) - diém manh, cic yéu té moi trudng
bén ngoai (EFE) - de doa. Tac gia tong hop
thanh ma trdan QSPM cho nhém ST nhu sau:
Phan tich ma trin QSPM nhém ST cho thay
chién luwoc da dang hoa hang ngang ST1 duoc
chon vi ¢6 tong s6 diém hap dan (TAS = 95,52)
cao hon chién lwgc tham nhdp thi truong
(TAS = 94,86).

Nhém chién lwge WO

Tur két qua khao sat mic d6 hip dan cua
nhom chién lugc WO va diém phan loai tir
ma tran cic yéu t6 mdi truong bén trong
(IFE) - diém yéu, cac yéu to moi truong bén
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ngoai (EFE) - co hoi. Tac gia tong hop thanh
ma tran QSPM cho nhom WO nhu sau: Phan
tich chién lugc QSPM nhém WO cho thay
chién luoc lién doanh WOI1(TAS = 88,30) bi
loai vi ¢6 tong diém hip dan thip hon chién
lugc dao tao va phét trién ngudn nhan luc
WO2 (TAS = 89,61).

Nhém chién lwge WT:

Tur két qua khao sat mic d6 hip dan cua
nhém chién lugc WT va diém phan loai tir ma
tran cac yéu t6 moi truong bén trong (IFE) -
diém yéu, cac yéu t6 moi truong bén ngoai
(EFE) - de doa. Tac gia tong hop thanh ma
trdn QSPM cho nhom WT nhu sau: Phan tich
chién lugc QSPM nhém WT cho thiy chién
luge chinh d6n don gian WT1(TAS = 81,68)
bi loai vi c6 téng diém hip din thap hon
chién lugc ting cudng quang cio, khuyén mai
WT2 (TAS = 85,81).

3.3. Co s& hinh thanh ma tran hoach dinh
chién lwogc ¢ thé dinh lwgng

Pé Iwa chon céc chién luoc kha thi co thé thay
thé, ta st dung ma tran hoach dinh chién luge
c¢6 thé dinh lugng (QSPM). Ky thuét khach
quan nay chi ra nhiig phwong an chién luoc
t6t nhat. Ma tran QSPM sir dung thong tin dau
vao tir phan tich gdm cac ma tran IFE, EFE
v.v, duoc két hop véi ma tran SWOT. Tét ca
cung cAp thong tin can thiét cho viéc xdy dung
ma trdn QSPM. Ma tran QSPM la mdt cong cy
cho phép cac chién luge danh gia cac phuong
an chién luoc thay thé mot cach khach quan
dua trén cac yéu té thanh cong quan trong tir
bén trong va bén ngoai dugc xac dinh trudc
d6. Giéng nhu cac cong cu phan tich xay dung
chién lugc khac, QSPM doi hoi phan doén truc
quan t6t.

Bang 4. Ma tran QSPM cho nhom SO

i Cac chién lvoc c6 thé thay thé
sTT Yéu t6 méi trwong P,::,n Chién Iwgc phat tridn | Chién lwoc phat trién thi
san pham (SO1) trwong (SO2)

I | Cac yéu t6 bén trong (S) AS TAS AS TAS
1 |Co cAu tb chirc nhan sy 3,2 2,8 8,96 2,9 9,28
2 |Trinh d6 tay nghé 3,1 2,8 8,68 2,4 7,44
3 Kha nang tai chinh 3.1 21 6,51 2,8 8,68
4  |Chétlwong san pham 3,0 3,1 9,30 3,1 9,30
5 | Uy tin san phdm 3,2 2,6 8,32 3.2 10,24
6  |Mau ma san phdm 3,1 2,6 8,06 2,8 8,68
I |Cac yéu té bén ngoai (O)
1 Tinh hinh chinh tri - phap luat 3,6 2,8 10,08 3,0 10,80
2 |Vitridialy 3,3 3,0 9,90 3,0 9,90
3 (ng dung céng nghé 3,5 29 10,15 2,6 9,10
4 Canh tranh trong nganh 3,7 2,7 9,99 2,9 10,73
5 | San phdm thay thé 3,6 2,8 10,08 2,6 9,36

Téng sb diém hap dan 100,03 103,51
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Béang 5. Ma tran QSPM cho nhom ST

Cac chién lwoc c6 thé thay thé
TT Yéu té méi trwong Phén loai | chién Iwgc da dang héa | Chién lwoc tham nhap thi
hang ngang (ST1) trwong (ST2)

I | Cac yéu t6 bén trong (S) AS TAS AS TAS
1 | Co céu t6 chirc nhan sy 3,2 3,0 9,60 3,1 9,92

Trinh d6 tay nghé 3,1 2,9 8,99 2,9 8,99
3 [Kha nang tai chinh 3.1 2,8 8,68 2,5 7,75
4 | Chét lwgng san phdm 3,0 2,8 8,40 2,9 8,7
5 |Uy tin s&n pham 3,2 2,8 8,96 2,9 9,28
6 |MAau ma san phdm 3,1 2,5 7,75 2,8 8,68
Il [Cac yéu td bén ngoai (T)
1 Téc d6 tang trwéng GDP 2,2 29 6,38 2,6 5,72
2 | Chinh sach thué 2,4 2,7 6,48 2,7 6,48
3 |Sw tac dong cla thoi tiét 2,3 2,6 5,98 2,7 7,83
4 | Ddi tha canh tranh tiém an 2,1 2,7 5,67 2,7 5,67
5 Tinh trang chat pha cay rirng 1,8 3,0 5,40 2,7 4,86
6 |Lam phat 2,1 3,1 6,51 2,8 5,88
7 | Tang lai suét 2,4 2,8 6,72 2,8 6,72

Tdng s6 diém hap dan 95,52 94,86

Bang 6. Ma tran QSPM cho nhom WO
Cac chién lwoc c6 thé thay thé
STT Yéu té méi trwdng P,::I" Chién lwge lién doanh fah:::a't“t’::ndz;lﬁz
(WO1) nhéan lwc (WO2)
| Cac yéu t6 diém yéu bén trong (W) AS TAS AS TAS
1 Hoat déng marketing 2,2 3,04 6,69 3,00 6,60
2 Ngu6n cung rng nguyén liéu 2,4 2,73 6,55 2,67 6,41
3 Thu nhap nguwoi lao dong 2,4 2,96 7,10 2,87 6,89
4 Van hoa &ng xtr 2,3 2,62 6,03 2,87 6,60
5  |Nghién ctru va phat trién san pham 2,4 2,89 6,94 3,04 7,30
6 Cdng tac dao tao va boi dwdng 2,3 2,87 6,06 3,13 7,20
I |Cac yéu té co hdi bén ngoai (0)
1 Tinh hinh chinh trj - phap luat 3,6 2,56 9,22 2,82 10,15
2 Vi tri dia ly 3,3 2,93 9,67 2,56 8,45
3 U’ng dung céng nghé 3,5 2,73 9,56 2,64 9,24
4 Canh tranh trong nganh 3,7 2,60 9,62 2,91 10,77
5 San pham thay thé 3,6 2,87 10,33 2,78 10,01
Téng s6 diém hap dan 88,30 89,61
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Bang 7. Ma tran QSPM cho nhém WT

Cac chién lwoc c6 thé thay thé
STt Yéu t6 moi trurong F;:;? Chién lwogc chinh dén | Chién lwoc téng cwong quang
don gian (WT1) cdao, khuyen mai (WT2)
I | Céac yéu té bén trong (W) AS TAS AS TAS
1 Hoat déng marketing 2,2 3,2 7,04 3,1 6,82
2 Nguén cung ng nguyén liéu 2,4 3,0 7,20 2,9 6,96
3 Thu nhap nguwoi lao déng 2,4 2,8 6,72 2,7 6,48
4 Van hoéa tng xtr 2,3 2,7 6,21 2,6 5,98
5 | Nghién ctru va phat trién san phdm| 2,4 2,8 6,72 2,7 6,48
6 Cong tac dao tao va boi dwdng 2,3 2,6 5,98 2,7 6,21
Il |Cac yéu té bén ngoai (T)
1 Téc d6 tang trwdng GDP 2,2 3,0 6,6 3.1 6,82
2 Chinh s&ch thué 24 2,8 6,72 2,9 6,96
3 Sy tac dong cla thoi tiét 2,3 2,8 6,44 3,2 7,36
4 |Péitha canh tranh tiém an 2,1 2,7 5,67 3.4 7,14
5 Tinh trang chat pha cay rirng 1,8 2,6 4,68 3,1 5,58
6 Lam phat 2,1 2,6 5,46 3,0 6,30
7 Tang lai suét 24 2,6 6,24 2,8 6,72
Téng sé diém hap dan 81,68 85,81

3.4. Nhirng chién lwoc dwoc lwa chon

Véi két qua tir cic ma tran QSPM thong qua
cac ¥ kién chuyén gia, tac gia manh dan chon
ra cac chién lugc wu tién trién khai trong thoi
gian toi 1a: (1) Nhom SO: Chién luogc phat
trién thi truong; (2) Nhom ST: Chién luoc da
dang hoa hang ngang; (3) Nhém WO: Chién
lugc dao tao va phat trién nguén nhan luc; (4)
Nhém WT: Chién lugc ting cuong quang céo,
khuyén mai.

Cic chién lwoc dwoe hé tro sé dwoc phoi hop
thwe hign tiry tieng thoi diém thich hop.

(1) Nhém SO: Chién luoc phat trién san pham;
(2) Nhém ST: Chién lugc tham nhap thi truong;
(3) Nhém WO: Chién lugc lién doanh;
(4) Nhom WT: Chién lugc chinh dén don gian.
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IV. DE XUAT GIAI PHAP

4.1. TAm nhin, st mang va muc tiéu phat
trién cong ty dén nim 2025

+ Tam nhin

Cong ty U Minh Ha cam két khong ngimg
sang tao, phan diu md rong thi trudng, phat
trién san pham dé tré thanh nha cung cap san
phém va dich vu chét luong tdt nhat, uy tin va
dang tin cdy nhat trén thi truong.

+ Sur mang

Pem lai su hai 10ng cho khach hang bang chét
luong san phém va dich vu hoan héo, tién loi
nhét. Phat trién vi muc tiéu chit luong cho cac
san pham, dem dén nhiing san pham hién dai,
chat lwong va miu ma dep nhit. Tao gia trj loi
nhuin cao nhat cho cong ty. Tao moi trudng
lam vi¢c chuyén nghi¢p than thién va luon
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nang cao doi sdng vat chét 1an tinh than cho
can bd, nhan vién va nguoi lao dong. Pem dén
loi ich chung cho cong ddng xa hoi; gop phan
xdy dung cho huyén, tinh nha néi riéng va dat
nudce no6i chung ngdy cang giau manh.

4.2. Muc tiéu cu thé giai doan 2017 - 2025

- Can ctr vao dy bao, téc do ting truong kinh
té, cac chinh sach khuyén khich dau tu cua
Pang va Nha nudc, cong ty va dé dat myc tiéu
dai dan trén, cong ty can dat duge muc tiéu cu
thé nhu sau vé doanh thu, chi phi va loi nhuan.

4.3. Chién lwgc dugc lya chon

- Nhém chién luge SO chon chién lwoc phat
trién thi truong

Thoi gian qua cong ty chu yéu tap trung khai
thac thi truong trong tinh, do nhu ciu phat
trién cong ty phai vuon ra thi truong ngoai
tinh, tan dung loi thé nguén Iyc tai chinh, san
phim c6 uy tin, phat trién ra cac tinh dong
bang song Ciru Long va cac tinh mién trung...
bay la thi truong Cong ty U Minh Ha da tu
chdi nhiéu don dit hang do han ché trong qua
trinh van chuyén. Nén lic ndy cong ty can ap
dung chién lugc phat trién thi truong dong thoi
han ché su canh tranh cua thi truong hién tai
va déi thi tiém an.

- Nhém chién luoc ST chon chién lwoc da
dang hoa hang ngang

Cong ty da tan dung cac thé manh san xuét,
moi quan hé rong vai cac déi tac bén ngoai, uy
tin cua cong ty va tinh hinh tai chinh manh
dong thoi co doi ngil can bd, cong nhan co tay
nghé cao, ¢ kinh nghiém dé tiép tuc phat trién
thém mot s6 nganh nghé méi nhu cham, diéu
khic, @6 my nghé.v.v.

- Nhém chién lwoc WO chon chién luoc ddo
tao va phat trién nguon nhan lyc

Dio tao va phat trién ngudn nhan lyc 13 yéu
cau can thiét cia mdi doanh nghiép dé dam
bao d6i ngii ké thira, khong ngimg thay doi va
phat trién cho cong ty. Cong ty co loi thé vé

ngudn lao dong co tay nghé tét, tinh than trach
nhiém lam viéc cia nguoi lao dong rit cao,
nhiéu can bd gén bo, tam huyét v6i hoat dong
cong ty nhiéu nim qua. Tuy vy ning lyc quan
tri cua doi ngli can bo lanh dao quan ly con
yéu kém. Do vay chién lugc dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc cta cong ty duoc chon dé
g6p phan vao phat trién cong ty.

4.4. Nhém chién lwge WT chon chién lwoc
ting cwong quing cio va khuyen mai

Quang c4o, khuyén mai 1a hinh thirc khuyén
khich nguoi tiéu ding st dung san pham voi
gia thap, hién tai cac mit hang cua Cong ty
chua duoc nhiéu tinh biét dén viéc gidi thiéu
san pham 1a rat can thiét gop phan ting doanh
s6 cho cong ty. Do vay viéc ap dung chién
lugc ting cudng cong tic quang cio, khuyén
mai 14 rat hitu ich.

4.5. Giai phap trién khai thuc hién cac chién
lwgc da chon

- Gidi phdp trién khai chién hegc phdt trién thi
truong (SO).

Pay duoc xem 1a chién luge wu tién dé thuc
hién ngay trong cac chién luge duge lya chon
dé tan dung cac ngudn lyc cia cong ty nhu:
Chat lugng san pham, uy tin va mdi quan hé
clia cong ty trén thi trudng, tai chinh...dé tan
dung cac co hdi bén ngoai.

- Nghién citu thi truong, khach hang va doi
thu canh tranh o thi truong maoi

Luya chon thi truong muc tiéu va 1én ké hoach
tham nhap thi truong moi. Gitp cong ty hiéu
16 vé cac ddi thu canh tranh bao gdm ca diém
manh va diém yéu, nhiing sai lam ciing nhu
nguyén nhan thanh cong ciia ho. Co thé giup
Cong ty tim ra cac y tuong dé phat trién san
pham méi.

- Cdc céng viéc can chudn bi cho cong tdc
nghién cvru thi truong nhu sau

Phai xac dinh rd muc tiéu nghién ciru, cac van
dé can giai quyét, cac thong tin da co va
nhiing thong tin can thu thip. Cong ty phai

155



Tap chi KHLN 2017

Nguyén Phudc Hoang, 2017(3)

xac dinh dugc ngudn thong tin ma minh quan
tam va cach thuc thu thap thong tin hiéu qua
nhat. Thiét ké trang web riéng cho cong ty
day du tinh nang va hién dai, théng qua trang
web nay khach hang c6 thé tim hiéu rd va day
du vé nang lyc cta cong ty. Qua do khach
hang danh gia duoc ndi lyc cua cong ty va
diac diém quan trong cua mdt trang web la
phai tién lgi, khach hang tim kiém dé dang va
o thé giao dich truc tuyén. Thiét ké hinh anh
chuyén nghiép, an tuong mang ddm diu an
vin hoa cia cong ty dé phuc vu cong tac gi6i
thiéu cac san phém, dich vu, tao thuan loi cho
cong tac ban hang, giéi thiéu san phim va céac
dich vu hau mai.

- Nang cao chat lwong dich vu

Tang cuong cac dich vu tu van, hd tro ki thuat
mién phi, cac dich vu bao hanh nhanh chéng
va kip thoi....

- Gidi phdp quan tri va ndng cao chat hrong
nguon nhan lyc

Nhan vién nén dugc ludn chuyén giita céc
phong ban dé nim bt yéu cau, nhiém vu cong
viéc. Sau mot vong ludn chuyén, nhan vién c6
quyén chon cong viéc lau dai, khong nhét thiét
1a dung véi dy tinh di dang ky lac dau. Viéc
chuyén d6i nay giup nhdn vién chon dung vi
tri phit hop sau khi di hiéu cong viéc & timg
phong. Thong thuong, cac tng vién ndp don
du tuyén theo chuyén nganh ma ho da hoc, vi
vay, néu dé ho lam ngay cong viéc theo
nguyén vong ban dau chua chic da phat huy
hét kha ning ctia ho. Néu chua timg dimg & vi
tri ctia dong nghiép, nguoi ta ludn chi thay céi
dé, cai loi trong cong viéc cua ngudi khac ma
khong biét rang dang sau d6 1a vo sd nhiing
rac r6i ma ho phai giai quyét.

- Gidi phdp trién khai chién lvoc da dang héa
hang ngang (ST)

Tién toi viéc sir dung day truyén khép kin,
hién dai trong va ngoai tinh, thoi gian sip t6i,
cong ty can phai phat trién thém mot sé nganh
nghé méi dd my ngh¢, diéu khéc, cham.... dé
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dua va quy trinh san xuat kinh doanh phu hop
Vol nguén luc va tinh hinh thuc té dé giam sy
canh tranh véi cac ddi tha hién tai va dua cong
ty phat trién 1én mot tim cao méi trong twong
lai. Cac cong viéc can chuén bi nhu sau:

- Déu tw mady moc thiét bi hién dai

Theo ddi chdt ché tinh hinh st dung may modc
thiét bi dam bao hoat dong ding quy trinh,
cong strc may nham mang lai hiéu qua cao cho
cong ty.

- Tap hudn can bé ky thuat va dao tao lai doi
ngii cong nhdn

Pao tao tai noi lam viéc: 1a hinh thirc dao tao
can bd ky thuat va cong nhan cach thuac thuc
hién cong vi¢c ngay trong qua trinh lam viéc.
Pay 1a hinh thirc dao tao it ton kém chi phi va
thiét thyc nhat dé dao tao nhan vién nhiing ky
ning co ban phu hop va can thiét cho cong
viéc. Cac hinh thirc dao tao noi lam viéc:

- Ldp ké hoach marketing cho san phdm méi

Lap ké hoach marketing cho san phim méi 1a
cong viéc rit quan trong, né quyét dinh su
thanh cong ctia san pham. Muc dich xay dung
ké hoach marketing: tim hiéu thi truong, tim
hiéu khach hang, ddi thu canh tranh, cac san
phém c6 lién quan, diém manh, diém
yéu. Cac bude dé co ban ké hoach marketing
cho san pham mé&i nhu sau: Nghién ctru k¥
ddi thu canh tranh thong qua cac dir li¢u
nghién ciru thi trudng, nhu cau san pham, xac
dinh diém manh, diém yéu, su tuong dong va
su khac biét trong chién luoc gia ca giita cong
ty va dbi thu.

- Gidi phdp trién khai thuc hién chién lroc
dao tao va phdt trién nguon nhan e (WO)
Pao tao noi bo:

Tao mdi truong lam viéc ma ai cling co thé
hoc, khuyén khich va thic diy chia sé¢ k¥
nang, tri thue gitta cac thanh vién trong cong
ty trén tinh than mot to chtrc khong nging hoc
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tap lam nén tang vimg chic dé cong ty phat
trién bén viing.

Tao diéu kién dao tao cho nhan vién nhiing k¥
ning hodc kién thic méi khong chi gitip ho
hoan thanh cong viéc nhanh chong va hiéu qua
hon ma con nang cao murc do théa man cta ho
trong cong viéc va c6 dong luc dé tu gia ting
hiéu suat lam viéc. Nhan vién duoc chi bao dé
lam tt cong viéc, ho s€ c6 thai do tu tin, lam
viéc mot cach doc 1ap va chua dong hon.

Dao tao bén ngoai:

Can bd quan 1y didu hanh cta cong ty ciing
dugc chu trong dao tao chuyén sau vé quan tri
chién luoc, marketing, tai chinh, quan trji cac
rui ro. v.v... Ban 1anh dao cac b phan thuong
xuyén trao doi cong viéc voi nhan vién, giao
viéc va giam sat két qua thuc hién qua d6 danh
gia mat manh, mat yéu dé c6 ké hoach dao tao
ding nguoi, dung viéc. Pao tao phai hudng
trong tam vao cong vi¢c da phan tich, tranh
dao tao dan trai, kém hi€u qua.

- Gidi phdp trién khai chién luoc ting cuong
quang cdo, khuyén mai (WT)

Quang cao 1a dé thay doi thai do cua ngudi tiéu
dung ddi véi san pham: Nhiéu nguoi tiéu dung
ban dau khéng miy thién cam vdi mot sd san
pham nhung khi tiép xtc véi cic quang cdo san
pham d6 lai thay doi thai do, ban dau 1a dung
thir sau do6 lai 1a khach hang thuong xuyén.

Qudng cdo truc tuyén la gidi phdp thay thé khi
khach hang da “boi thuc” voi quang cao
truyén thong: Quang céo 1a mot trong nhiing
cong cu quan trong nhat anh huéng dén stc
mua cua nguoi tiu dung, tuy nhién viéc quang
c4o xuét hién day dic trén cac trang bao, trén
cac kénh truyén hinh. Chiing ta khong kho bat
gap canh nguoi ti€u dung bo ngay nhiing trang
quang cao khi xem bao, hay chuyén kénh, tat
tivi khi dén muc quang cdo. Qudng cdo truc
tuyén chinh 13 mot giai phap hay can duoc lya
chon va thay thé dan cac hinh thirc quang céo
truyén thong.
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